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 :موضوعات الفصل

 تطوير المنتج وأهمية ومبادئه الأساسيةتخطيط و المبحث الأول: 

ً:ًمفاهيمًمرتبطةًبتطويرًالمنتجاتًأولاً

ً:ًأهميةًتطويرًالمنتجًثانيااً

  المبادئًوالعتباراتًالرئيسةًفيًتصميمًوتطويرًالمنتجات:ًثالثااً

 المبحث الثاني: مراحل دورة حياة المنتج 

   :ًدورةًحياةًالمنتجًأولاً

 المبحث الثالث: مراحل تطوير المنتج الجديد

ًعمليةًتطويرًالمنتجاتًإلى:ًمدخلًأولاً

ً:ًمسؤوليةًتطويرًالمنتجاتثانيااً

 الجديدمراحلًتطويرًالمنتجً:ًثالثااً

 تطوير المنتج  استراتيجياتالمبحث الرابع:  

ًًًالداخليةًوالخارجيةًالمنتجتطويرًوًتصميمًًاستراتيجيات:ًأولاً

 المبحث الخامس: أدوات اتخاذ القرار في اختيار المنتج الجديد

ً:ًتحليلًالتعادلأولاً

ً:ًتحليلًالحساسيةً)الربحًأوًالخسارة(ثانيااً

ً:ًمصفوفةًالمفاضلةثالثااً
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 تطوير المنتجات مرتبطة بم اهي: مفأولا 

ًلهـذهًًًًًًًًً ًوالنمو ًالبقـاء ًيحقق ًوالـذي ًالإنتاجيـة ًالعمليـات ًوجوهـر ًالتصنيعية ًالمنظمـات ًمحور ًالمنتج يعــد
حققًالميـزةًالتنـافسيةًيقابـلًحـاجاتهمًوتوقعاتهمًوًيقـقًرضاًالزبائنًوًحيمنتـجًًتطويرالمنظمـات،ًوتبرزًالحاجةًإلىً

ًاًللمنظمة ًوالًلتحولتًالسريعةفـيًسوقًيشهـد ًوالجتماعية ًفــيًالعوامـلًالقتصاديـة تكنولوجيةًوالتغيراتًالكثيرة
ًستراتيجيةاليعدًتطويرًالمنتجاتًمنًأهمًالقراراتًً،ًومنًهناباستمرارلذلكًتظهرًمنتجاتًجديدةًً...ً،والثقافية

ًالللمنظمةًوبغيةًتحديـدًالأبعادًالضمنيةًل بهذاًمفهومًلًبدًمنًتبيـانًمجموعةًمنًالمفاهيمًالأخرىًالمتعلقةًهذا
ً:الشأنًوبشكلًموجزًوكماًيأتي

ًًوهوً:Product المنتج .1 ًالمتعلقة ًالقرارات ًلجميع ًالحيوي ًمنظماتًًالإنتاجًبإدارةالشريان ًفي والعمليات
 ً:ثلاثةًفئاتًإلىالمنتجاتًغاليااًً،ًوتصنفاتًمعينةً""ًكيانًماديًصممًلتلبيةًاحتياجويعرفًبأنهًًالأعمال

وهيًمنتجاتًتلبيًاحتياجاتًالزبونًالخاصةًوتكونًذاتًً:نتجات الخاصة ) حسب طلب الزبون (المفئة  . أ
 كلفةًانتاجيةًعاليةًنسبيااً.

وتصميمهاًفيًيتمًتجميعًمكوناتهاًًوهيًمنتجاتًذاتًهيكليةًفريدةً:المختارة الإضافاتالمنتجات ذات فئة  . ب
 .ًعلىًالمنتجًإدخالها،ًأيًمشاركةًالزبونًفيًاختيارًالمفرداتًالضافيةًالمرادًاختياراتًالزبونضوءً

ًعاليةًً:المنتجات النمطيةفئة  . ت ًوبجودة ًبكمياتًكبيرة ًتصنيعها وهيًمنتجاتًذاتًمواصفاتًمعياريةًيتم
 يةً.ًالإنتاجبسببًالتكراريةًالعاليةًللعملياتً

ً:ًهيالمذكورةًآنفااًوًًالأصنافبناءاًعلىًلعدةًأنواعًالمنتجًيقسمًكماًًًًًًًًً

  المنتجات الصناعيةIndustrial Products  :ًتصنعًفيًمنظمةًوتستخدمًفيًمنظماتًًمنتجاتوهي
طـارًالسيارًكًنهائيةًاستهلاكيةتصبحًمنتجاتًلً،تًأخرىتجميعًمنتجـالأخرىًكسلـعًمنتهيةًأوً  .ًةالراديوًوا 

  المنتجات الستهلاكية Consumer Products:ًًالمستهلكًًإلىويقصدًبهاًتلكًالمنتجـاتًالتيًتصل
 السياراتً.كعبرًصفقاتًعملًمـنًخـلالًسلاسلًلتجهيزًالمنتجاتًالنهائيةً

  المنتجات القياسيةStandard Products :ًًًسبيل ًعلى ًالعـام ًللسوق ًالمخصصة ًالمنتجات وتعني
 .الهمبركرًدمةًكتًأوًمنتجـاتًخالمثالًالثلاجاتًوالتلفزيونـا

  يصائيةالمنتجات الإ Customized Products:ًًًمـع ًلتتلاءم ًخصيصا ً وهيًالمنتجاتًالتيًتصنع
 عملياتًالتجميلً.كأذواقًأوًمتطلباتًأوًاحتياجاتًزبـائنًمعينينً

فيًتحويلًالمدخلاتًويقصدًبهاً"ًالتسهيلاتًوالمهاراتًوالتكنولوجياًالمستخدمةً: Processes العمليات .2
 "ً.إلىًمنتجاتً



 إدارة الإنتاج والعمليات      ................................................    الأستاذ المساعد: حيدر شاكر البرزنجي  

 (59 ) 

ًمفصلااًًوتعنيً"ًالقراراتًالتيًتخصًالعملياتًوتعطيًوصفااًً:Processes Planning تخطيط العمليات .3
 .ًًعنًالعملياتًالمطلوبةًلإنتاجًالمنتجًوالهدفًهوًتصميمًالعمليةًالذيًيجعلًالمنتجًأكثرًكفاءةً"

ًً:Product Planning تخطيط المنتج .4 ًتقود ًالتي ًالنشاطات ًجميع ًالمنتجاتًًتقديمًإلىوهو ومراجعة
 ًً.ًتقديمًمنتجاتًأوًخدماتًجديدةًإلىوالخدماتًالحاليةًأوًالتخلصًمنهاًأوًالتيًتقودً

ًبمنتجًً:Product design تصميم المنتج .5 ًالخصائصًوالوظائفًوالأشكالًالخاصة وهيًعمليةًوضع
 .ًًفيًالسوقالحاليـةًوالمستقبليةًًالزبائنمعينًفـيًقالبًيساعـدًالمنظمةًللوفاءًباحتياجاتً

ًخلقً:Product development تطوير المنتج .6 ًوالبرامًعملية ًوًوالتصاميم ًالتـيًًالخططـج للمنتجـات
السوقًلمعرفةًالحاجـاتًًعلىًتحليلملًهذهًالعمليةًتالسوقً"،ًوتشًإلىترغبًالمنظمةًالصناعيةًفيًتقديمهاً

 ،ًوكذلكًتخطيـطًالمنتجً.ًيـةًوتخطيطهاالإنتاج،ًوتصميمًالعمليةًلتحقيقًتلكًالحاجاتوتصميمًالمنتجً

 : أهمية تطوير المنتج ثانياا 

ًلغرضًًهنالكًًًًًًًً منًخلالًزيادةًًيتفوقًعلىًالمنافسين،ًنتاجًمنتجًنوعيًجديدإعواملًتتحدىًالمنظمة
المنتجاتًفيًًتتجلىًأهميةًتطوير،ًوًوتطويرًالمنتجًتصنيعوًتصميمًبموجبهـاًًلتيًيتـمبالكيفيةًوالطريقةًاًالهتمام

ًمنها:كثيرة،ًوًسبابًلأً(لًتنتهيًأوًتستكمل)مستمرةًًكونهاًعملية

 .فيًالسوقًالمنافسةًالشديدةً .1
 انتهاءًعمرًالمنتجًضمنًمدةًٍزمنيةًمعينةً. .2
 المستمرةً.وًالجديدةًوًتًالعلميةًوالتكنولوجيةًالسريعةًالإبداعاتًوالتطوراوًالختراعاتً .3
 .ًلجمهورًفيًتخطيـطًالسلعًوتطويرهاتقديمًالمنتجاتًوالتوجهًنحوًتفضيلاتًاًتلاشيًظاهرةًاحتكار .4
ًالمتناميً .5 ًفـيًجذبًًللزبونالتأثير ًالمنظمة ًقدرة ًالذيًيجعل ًالأمر ًنوعًوخصائصًالمنتج، فيًتحديد

 الأسواقًيكمنًبمدىًإمكانيتهاًعلىًتلبيةًحاجاتهًورغباتهً.ً
 .ًالزبائنتطوراتًأذواقًطلبًالعنايةًبالتصاميمًومتابعةًوالذيًيتًلمنتجاجماليةًوًمظهرًبًالهتمام .6
ًطرً .7 جراءاائاكتشاف ًوا  ًالصنعق ًفـي ًجديدة ًت ًتؤدي ًللمنظمـةزيًإلى، ًالتشغيلية ًالكفاءة ًوخفضًـادة ،

ًًًالتكاليفًوتحسينًجودةًالمنتجاتًالنهائيةً.

 في تصميم وتطوير المنتجات  : المبادئ الرئيسةاا ثالث

تسهيلًبغيةً،ًوالمبادئًاستيعابًكاملًلبعضًالمفاهيمًإلىيتطلبًفهمًعملياتًتصميمًوتطويرًالمنتجات،ًًًًًًًًً
يسمحًبتقليصًوقتًالنتظارًالذيًوً،ًيةًوالستهلاكًلدىًالمستخدمينالإنتاجفيًالعملياتًًالإنتاجعملًكلًمنً

ً:ومنًأهمًهذهًالمبادئًهي،ًيةالإنتاجالعملياتًدةًوالمرونة،ًوًيةًوالجوًالإنتاجتحسينًوًللتجميعً

ًلك،ًلـذإنتاجًًممكنةيعملًمصممًالمنتجًعلىًتحقيقًأدنىًتكلفةً: Production Design الإنتاجتصميم  .1
فأنًوقتًالتفكيرًفيًإنتـاجًسلعةًماًيكونًأثناءًمرحلةًالتصميم،ًوهوًيختلفًعنًمفهومًالتصميمًالوظيفيً

Functional Designًًلذاًتتأكدًالمسؤوليةًالأولىًلمصممًالسلعةًهيًابتكارًشيءًيحققًمتطلباتهاًوظيفياا. 
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عادة التصميم التصميم .2 بًتعدًعمليةًالتصميمًعمليـةًمتكررةًممـاًتستوجً:Design and Redesign وا 
ًمـن ًجديـدة ًمعلومات ًعلى ًالمنتجاتًالحصول ًمن ًالمستفيدين ًلتحسينًًفضلااً، ًأساليب ًعن ًالبحث عن

 معًتحسينًالجودةً.ًالإنتاجالتصميمًوتخفيضًتكاليفً
منًمختلفًًهاتصميمًالأجزاءًبدقةًبحيثًيمكنًاستخدامً:Interchangeable Parts الأجزاء المتبادلة .3

،ًوتعدًعمليـةًمحلًالبعضًفيًحدودًأبعـادًمعينةً،ًويؤخذًفيًالعتبارًإحلالًبعضهاالمجموعـاتًالمنتجة
اختصارًوتقليلًالعددًالكليًللأجزاءًًإلىاستخدامًالأجزاءًالمشتركةًوالشائعـةًواحدةًمنًأكثرًالطرقًالمؤديةً

 الداخلةًفيًالمنتجًالواحدً.ً
بغيةًأداءًوظائفهاًكمـاًهوًًخلصًمنًالخصائصًالمعقدةًللمنتجاتالتبتهتمًوًً:Simplification التبسيط .4

.ًفإذاًكانًتجميعًقطعتينًعلىًأوًزيادةًرضاًالمستهلكًفظةًعلـىالمحاوًمخططًلهاًمـعًتقليلًتكلفةًالتشغيلً
 .ًًتجميعهماجعلهماًقطعةًواحدةًوبهذاًنستغنيًعنًعمليةًًالأفضلسبيلًالمثالًتتمًبصعوبةًسيكونًمنً

،ًفضلااًلمنتجاتيتمًمنًخلالهاًتحديدًالمسموحاتًالهندسيةًلكلًبعدًمنًاً:Specifications المواصفات .5
 وتتضمنًمواصفاتًالمنتجًماًيأتي:.ًبطريقةًصحيحةـجًالنهائيًبوظائفهًعنًالتأكدًمـنًقيامًالمنت

والوقوفًفيًتصميمًالمنتجـاتًًتقييمتتضمنًهندسةًالجودةًً:Quality Engineering هندسة الجودة . أ
 ً.ًاحتمالًإنًالمنتـجًوأحدًعناصرهًلنًيثبتًفشلهًمعًأيًفحصًيتمًعليهًلقياسالشروطًالهندسيةً

ًالتشغيلعمًتتطلب: Maintainabilityإمكانية الصيانة  . ب ًكفاءة ًعلى ًالمحافظـة ًالمنتجاتًًلية صيانة
 حدًعناصرًالجودةً.أ،ًوتعدًوالسهولةًفـيًأداءًأنشطـةًالصيانة

ويعنيًبهاًقدرةًالمنتجًعلىًالأداءًالمرغوبًفيهًتحتًأيةًظروفًً:Reliabilityدرجة الثقة )المعولية(  . ت
 .ًعطـالًأكثرًمنًاللازموبدونًتكرارًالأ

 .قدرةًالمنتجًعلىًالعملًتحتًأيًظرفًبدونًفشلًمنًكثرةًالستخدامً:Durability القدرة على التحمل . ث
ًً:Reproducibility الإنتاجالقدرة على إعادة  .6 ًالنظام ًقدرة ًبإنتاالإنتاجوتعني ًالستمرار ًعلـى جًي

 ًًزمنيـةًطويلةً.ًالمنتجاتًبالجودةًنفسهاًولآماد

 في تصميم وتطوير المنتجات  المهمةالعتبارات المتطلبات و : رابعاا 

  التكلفةCost:ً.ًأيًصنعًالمنتجًبتكلفةًواطئةًأوًمقبولة 
  اقتصادية الستخدامEconomic of Use:ًًاقتصاديااً.ًبماًيمكنًاستعمالًالمنتـجًاستعمالا 
  الجودةQuality:ً.ًأيًضرورةًأنًيكونًالمنتجًذاًجودةًعالية 
  الصفات الكمالية والجماليةLuxury Fatues : ًيؤديًالمنتجًالوظائفًالمرغوبةًفيه،ًوالتيًًتشبع

 حاجاتًورغباتًالمستهلكًوتوقعاتهًفضلاًعنًكونهًذاًلمساتًجماليةً.
 الحجم والطاقة والمتانةSize, Capacity & Strength  :ًبحيثًيكونًالمنتجًبحجمًمعقولًوله

نتاجيةًعاليةًويتسمًبمتانةًكافيةًلحمايتهًمنًال  مؤثراتً.طاقةًفنيةًوا 
  الأمان عند الستخدامSafety in Use:ًًوتعنيًتوفيرًدرجةًعاليةًمنًالأمانًعندًاستعمالًالمنتج

ًًومنًدونًأنًيسببًحدوثًأيًضررًأوًأذىًللزبونً.
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 Product Life Cycle Concept  دورة حياة المنتجمفهوم : أولا 

ًالعالـمًًًًًًًًً ًالتيًيشهدها ًفـيًالأدبياتًالمعاصرةًاستجـابةًللتغيراتًالكبيرة ًالمنتجًأهميةًكبيرة تنالًدورةًحياة
تساعدًالمنظمةًالتيًتهدفًالبقـاءًفـيًالسوقًعلـىًكماًوالتيًتتبلورًمعالمهاًبالمنافسةًالشديدةًفـيًالجودةًوالكلفً

.ًلقائمةًأوًحذفًالمنتجـاتًالرديئةطرحًمنتجاتهاًالجديدةًفيهًأوًتطويـرًمنتجـاتهاًامعرفـةًالوقتًالـذيًيجبًعليهاً
ًال ًمنًالـشركاتًمثلوتقـوم بتقديمًباستمرارًً Microsoftوً British Air Waysوً General Electricعديـد

لمًيعدًباستطاعةًأيًهناًًومنًطليعةًفيًالأسواقًالتنافسية.الالأمـرًالـذيًيجعلهـاًفـيًً،منتجاتًأوًخدماتًجديدة
ً:والتيًتحصلًنتيجةًالآتي،ًبقاءًساكنةًفيًبيئةًدائمةًالتغيرمنظمةًال

ًوًً:التغيرات الجتماعية .1 ًالسكانية ًالوتعنيًالختلافًفيًالتركيبة ًالولدافيًزيادة ًالسن،ًًأعدادًأوت، كبار
 .بابً..الفراغًلدىًالش،ًوازديادًاوقاتًوارتفاعًمستوياتًالتعليم،ًوالنموًفيًالمناطقًالريفية

وعلىًالمستويينًالمحليًًيةًوالخدميةالإنتاجوتعنيًالتوسعًفيًالمنافسةًبينًالمنظماتًً:التغيرات القتصادية .2
 .تغيرًنظامًالتوزيعًوالدخولً...ً،والعالمي،ًوارتفاعًتكلفةًالعمل

ًالنفاقًالحكوميًوالمحليوتعنً:التغيرات في النفقات .3 ًفيًيًزيادة ًوالتغير ًوًالرقابيةًنظمةالأ، ًفيً، التوسع
 ...ً،تعقدًاجراءاتًانشاءًالمشروعاتًوالتعاقداتوً،ًالدخلًالقوميوًبالزراعة،ًًالهتمام،ًوزيادةًالبنيةًالتحتية

ةًالطلبًزياد،ًوًيثالبحًالإنفاقوًوتعنيًزيادةًمعدلتًالتجديدًفيًالآتًوموادًالتصنيعًً:التغيرات التكنولوجية .4
ً...الحاسوبًفيًمجالتًالحياةًكافةاستخدامًوًًارًالهائلًفيًالثورةًالمعلوماتيةوالنفج،ًعلىًالخبراءًوالعلماء

ًسلسلةًالمراحلًًًًًًًًً ًالمنتجً" ًحياة ًبدورة ًويقصد ًالمنتجًحتىًلحظةًاستبعاده ".ًًمنذًاللحظةًالتيًيشرعًفيها
ًعد ًبأطوار ًالمنتج ًحيـاة ًفيًتحديدهايدوتمر ًيختلفًالكتـابًوالباحثون ًأنموذجًة ًةمنًخمس Waller وسيعتمد

ً.ًتًعديدةًعندًالتعاملًمعهالةًليستًبالسهلةًإذًتواجهًالمنظماتًصعوبامسأفهمًمراحلًحياةًالمنتجًًإذ،ًمراحل

ًحياة المنتجمراحل اا: ثاني

 Development  : التطويرالمرحلة الأولى – 1

تعرفًًالمنتجاتًبمدةًتسبقًالبدءًبالمتـاجرةًبهاًتمرإذًً.تطويرًالمنتـجًأوً،تدعىًمرحلةًتخطيطًالمنتجوًًًًًًًًً
البحثًًإدارتيًوتعملًهنااراتًأوليةًقبلًإطلاقهًإلىًالسوق،ًبويصممًويمرًباختالمنتجًيفهمًًلكيبمدةًالتطورً

ًلًالعملياتًمعااًوًوالتطويرً ًوًضمانًنجـاحًالمنتجًوتصميمهًوتصنيعه، ًبلًكلفًفيًلًتوجد ًالطورًإيرادات، هذا
سنةًتقريبااًفيماًيستغرقًًالإيدزيستغرقًالبحثًعنًلقاحًضدًًفقدوقتًالتطويرًعلىًنوعًالمنتـج،ًويعتمدًً،فقط
ً:ًةوتتميزًهذهًالمرحلةًبالخصائصًالآتيً.طويرًبرامجًالحاسوبًعدةًأشهرًفقطت
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نًعدمًتحقيقًإيراداتًهوًلعدمًتحقيقًمبيعاتًبعدً.،ًوًعدمًوجودًإيراداتعدمًتحقيقًأرباحًل . أ  ا 
 التركيزًعلىًمطابقةًالخصائصًوالمواصفاتًالفنيةًمنًقبلًإدارةًالإنتاجًوالعملياتً. . ب
ً،ً...مكائنالوشراءًالمعداتًونصبًًوالختباريتمًإنفاقًجزءًمـنًالتكاليفًعلىًالبحثًوالتطويرًوالتصميمً . ت

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

       

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

                                                                                           

ًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

                                                                                                    

 كلف التطوير       الربح                                                          الوقتًًًًًًًًًًًً

 Introductionالمرحلة الثانية: التقديم    – 2

ًومنًهذهًًًًًًًًً طلاقهًفيًالأسواقً ًبهًوا  ًالمتاجرة ًتبدأ ًالمستهلكًللمنتج،ًوعندما ًطورًالتقديمًعندًرؤية يبدأ
ًإن ًاجل ًمن ًالأنشطة ًالقويًفيًجميع ًالعملياتًالنخراط ًأفراد ًعلى ًيكون ًفصاعدا ًلتغطيةًالمرحلة ًالمنتج تاج

ًالطلبًالمتوقع ًتكونًالمبيعاتًبطيئة ًوقد ًالمسًأنًإلى، ًوًتهلكًعلىًقبولًالمنتجيتعود لى، أنًتتكثفًالجهودًًا 
،ًراداتًفيًهذهًالمرحلةًتغطيًالكلف،ًوتبدأًالإيوالتيًتقعًعلىًعاتقًرجالًالتسويقالإعلانيةًحتىًتصلًللجميعً

ً.ًقًوالتوزيعًوخدماتًماًبعدًالبيعً،ًوهيًتدعمًكلفًالتسويالإنتاجهناًهيًتكلفةًًالرئيسةحيثًإنًالتكلفةً

،ًمماًيسهلًتكويـنًفريقًكالماليةًوالتسويقًوالعملياتًمشاركةًالعديدًمنًالأقسامًفيًهذهًالمرحلةيتضحًوًًًًًًًًً
ً:ًةالآتيوتتميزًهذهًالمرحلةًبالخصائصً،ًوتفاديًالإخفاقاتًأكبرعملًمتكاملًلدفعًالعملًبسرعةً

 مرتفعً.فهامشًربحًالوحدةًالواحدةً،ًأماًمنخفضةًجدااًالكليةًتكونًالأرباحً . أ
 إجراءًالتعديلاتًوالتغييراتًالضروريةًفيًتصميمًالمنتجً. . ب
 .قًالتعديلاتًوالتغييراتًالمقترحةمستوياتًعاليةًمنًالمهارةًلتطبيًإلىتحتاجً . ت
 اللتزامًالكاملًبتحقيقًالجودةًوالذيًيقعًعلىًعاتقًهندسةًالجودةً. . ث
ً . ج ًًالإنتاجكمية ًدورة ًبقصر ًوتمتاز ًيؤديًًالإنتاجقليلة ًالمنتجةًإلىما ًالوحدة ًأمثلةًارتفاعًتكلفة ًومن ،

 المنتجاتًفيًطورًالتقديمًهيًالسياراتًالكهربائيةً.
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  Growth  : النموالمرحلة الثالثة – 3

،ًوتنخفضًوتبدأًالإيراداتًًبالنمـوًبسرعةً،قبولًالمنتـجًبشكلًجيـدًفيًالسوقتبدأًمرحلةًالنموًعندماًيتمًًًًًًًًً
لىالمنتجًوًكلفًالدعمًعندماًيصبحً ،ًوفيًمرحلةًالنموًهذهًتكونًالإيراداتًمكافئةًلكلفًحدًماًذاتيًالتسويقًا 

ًالمنتجًا فيًمحاولةًالحفاظًًمـااًمهًدورااًًهناؤديًالعملياتًتوً،ًلناجحًبإظهارًأربـاحًعامـةالتطويرًالمتراكمةًويبدأ
ًمـعًمتطلباتًالزبونًمتوافقـااًًالإنتاجعلىً ًهناًبارزااًًدورااًًويؤديًالتسويقًأيضااً، ًالخططًالتسويقية ًبزيادة طرحًل،

ً:ةالآتيالمرحلةًبالخصائصًًهذهًوتمتاز،ًتكثيفًعملياتًتوزيـعًالمنتجوً،ًوتقديمًمزايـاًللزبائنًالمنتجًالجديد

 ازديادًالمبيعاتً. . أ
 الشاملةًللمنظمةً.ًًستراتيجيةالتفعيلًدورًالتسويقًفيً . ب
 مستوياتًالطلبًالمتزايدةً.ًاستيفاءوالعملياتًعلىًًالإنتاجتعملًإدارةً . ت
 يةًلغرضًتفاديًالأضرارًلحقااً.الإنتاجالتركيزًعلىًجودةًالمنتجًوالعمليةً . ث
التكلفـةًالمنخفضةًًإلىالوصولًًومنًثممعًزيادةًمعدلتًالنتفاعًمنًالطاقةًًالإنتاجالزيادةًفيًحجمً . ج

ً.ًفيًطورًالنموًهيًالصرافاتًالآليةللمنتج،ًومنًأمثلةًالمنتجاتً

  Maturity : النضوج المرحلة الرابعة – 4

مـاًيستقرًالطلبًهذهًالمرحلـةًعندًوتتحققًالذروة،ًتقـدًوصلتتحققًفترةًالنضوجًعندمـاًتكونًالمبيعاتًًًًًًًًً
ًثابتًىًالمنتجعل ًبمعدل ًًيزدادًوالتي، ًالوصول ًالربحًلحين ًمعينةًإلىمعها ًزمنية ًتجريًتغييراتًنقطة ًكمـا ،

تخفيضًكلفةًالوحدةًًإلىتؤديًالواسعًعندًزيادةًالطلبًًالإنتاجللاستجابةًلمتطلباتًًالإنتاجمستمرةًعلىًعمليـاتً
،ًبالمنافسةًفـيًالسوقتخفيضًالسعرًوالربح،ًوقدًتستمرًالأرباحًعلىًالرغمًمـنًإنهـاًتتأثرًًإلىالمنتجةًمماًيؤديً

ً:ةالآتيصًوتمتازًهذهًالمرحلةًبالخصائ

 مستوياتهاًالحرجةً.ًإلىتبدأًالكلفًبالوصولً . أ
 يةًعلىًأجراءًالتحسيناتًفيًالجودةًللتقليلًمنًكلفًالمنتجً.الإنتاجتركزًالعملياتً . ب
 حالةًالستقرارً.ًإلىاعتمادًالمرونةًبسببًوصولًالمنتجًًإلىانتفاءًالحاجةً . ت
 إمكانيةًتحقيقًالإبداعاتًوالبتكاراتًفيًالمنتجًبهدفًزيادةًالحصةًالسوقيةًوالحفاظًعليهاً. . ث
ً . ج ًًالإنتاجيتوجبًعلى ًالستغلال ًالمتـاحةًالأفضلوالعملياتًتحقيق ًكمياتًللطاقات ًزيادة ًخلال ًمـن ،

ً.ًومنًالأمثلةًعلىًالمنتجاتًفيًطورًالنضوجًهيًالسياراتً.الإنتاج

  Decline: التدهور   سةالمرحلة الخام – 5

تغيراتًفيًتفضيلاتًالمستهلكينًأوًتكنولوجياًتصنيعًالمنتجًللًةاًجينت،ًنتجاتًاليومًبسرعةًكبيرةتتدهورًالمًًًًً
ً...لتنافسيةًأوًالنشاطاتًا ًتأثرت، ،ًبالبتكاراتًالتكنولوجيةًولعلًهنالكًبعضًالمظاهرًالقتصاديةًوالتيًربما

وتتخذًالمنظمـاتًإجراءاتًابتداءاًمـنًإجراءًتخفيضاتًهائلةًفيًًالمرحلـةًانخفاضاًحادااًتنخفضًالمبيعاتًفيًهذهً
ًبالنسحابًمـنًالسوقهوامشًالرً ًالعملياتًفيًطورًالنهيارًبحًوانتهاءا التوقفًعلىًًإلى.ًوتؤولًأنشطةًإدارة
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ً ًيمتد ًقد ًوالذي ًمعين ًبمخزون ًتتمتع ًما ًغالباا ًالمنتجات ًإن ًمن ًًإلىالرغم ًالمنتجاتًعشر ًولسيما سنوات
ًالمنتجاتًوًالصناعية ًلكـل ًالموتًمصيراا ًيعد ًول ًالنهيار، ًبطور ًجميعا ًتمر ًإنها ًفيًطورًل ًتستقر ًقد ًبل ،

عادةًالتصميمًوالتطويرًالمستمرً ًة:الآتيوتمتازًهذهًالمرحلةًبالخصائصً،ًينالنضوجًبسببًالبتكـاراتًالمستمرةًوا 

 المنتجً.ًانخفاضًوتدهورًمستوياتًالطلبًعلى . أ
 يتوجبًعلىًإدارةًالعملياتًالسيطرةًعلىًالكلفً. . ب
ً.انخفاضًمعدلًالنتفاعًمنهاًوبالتالي،ًالإنتاجنخفاضًحجمًليةًالمطلوبةًالإنتاجًةحجمًالطاقنخفاضًا . ت

ً،ًثمًتبدأًبالرتفاعاتًمنخفضةًللمنتجًالجديد،ًإذًتكونًالمبيعـالمنتجـاتًبالمراحلًالأنفةًالذكرتمرًمعظمًًًًًًًًً
ًالمبيعاتًبالستقرارً،ًفضلًالتحسيناتًالتيًتصاحبًالسلعةبوً،ًبعدًتعرفًالزبائنًعلىًالسلعةًوقبولهمًلها تبدأ

،ًحتىًتصلًالمبيعاتًذروتهاًومنًثمًتبدأًبالنخفاضًوهناًلبدًمنًالتذكيرًلفًمنًمنتجًلآخرلمدةًمعينةًقـدًتخت
ً:الآتيالنهيارًوكماًيظهرًبالشكلًًإلىلوصولً،ًوقبلًاديلًأوًتطويرًأوًاستبدالًالمنتـجعلـىًضرورةًتع

 النضوج                                                                                         

 النمو                                           

                                            التقديم    التطوير                

 التدهور                                                                                       

ًالوقت                         المبيعات                                                              

ً:ًالآتيالجدولًًفيوكماًًالتصنيعية،ًذاتًتأثيرًعلىًالعمليـةًنتجًخصائصًمهمةًوعبرًدورةًحياتهاللموًًًًًًًًً

 شكل المنافسة هيكل الصناعة الإنتاجحجم  نوع المنتج المرحلة

ًمواصفاتًالمنتجكيزًعلىًالترًًلًتوجدًمنافسةًمنخفضًجداًتنويعًكبير التطوير

ًخصائصًالسلعةًمنافسةًقليلةًمنخفضًتنويعًكبير التقديم

ًلسلعةلجودةًعاليةًًالدمجًمرتفعةًماحجاًلتنميطلالميلً النمو

ًالسعرًوالعتماديةًمنظماتًكبيرةًوقليلةًحجمًكبيرًتصميمًالمنتجًإلىالميلً النضج

ًالسعرًالمنافسونًالصامدونًحجمًكبيرًتنميطًعالًبالمواصفات النحدار
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ًمسؤولية تطوير المنتجات: أولا 

ًأوًًًًًًًًً يرىًالكثيرًمنًالمهتمينًأنًعمليةًالبحثًعنًمنتجاتًجديةًأوًالبحثًعنًافكارًمنتجاتًجديدة
،ًوهذاًيعدًغيرًمقبول،ً(ًفيًالمنظمةR & Dًتعديلًالمنتجاتًالقائمةًهيًمنًمسؤوليةًادارةًالبحثًوالتطويرً)ً

،ًإذًهيًالمسؤولةًعنًمعاينةًالمنتجًوتقييمًلياتوالعمًالإنتاجلهذاًالعملًتقعًعلىًعاتقًادارةًًالأساسفالمسؤوليةً
ًماًإذاًكانتًالفكارًالخاصةًبالمنتجاتًالجديدةًأوًالمطورةًيمكنًتنفيذهاًأمًلً.

يمكنً؟ًتنفيذهًمنًوالعملياتًهوًالذيًيملكًالخبرةًالكافيةًلتقريرًماذاًيمكنً؟ًأوًماًلًًالإنتاجومسؤولًًًًًًًًً
ًإنتاجيةعملياتً ًادارة ًفإنًدور ًولهذا ًمنًاللحظاتًالولىًلعملياتًًالإنتاج، والعلمياتًيجبًأنًيكونًواضحاا

ً.ًتطويرًالمنتجاتًلأنهًالطريقًالوحيدًالذيًيضمنًأنهًسيؤديًالىًتطويرًالمنتجاتًالجديدةًبكفاءةًوفاعلية

تضطلعًادارةً،ًإذًمنًذلكًبكثيرالمنتجاتًالىًأبعدًًوالعملياتًفيًعمليةًتطويرًالإنتاجوتمتدًمسؤوليةًًًًًًًًً
،ًوالذينًيعملونًفكوكبًالرضًكماًهوًمعلومًمحدودً،يةًوالنظرًأكثرًعمقااًبيئيااًالإنتاجبتعزيزًًالإنتاجالعملياتًوً

ًيعملًمديروًإبطالهستخراجًمواردهًوخيراتهًهمًعلىًا والعملياتًعلىًتخفيضًالتكاليفًمعًًًالإنتاج،ًومنًهنا
 المحافظةًعلىًتلكًالمواردً.ً

 مراحل تطوير المنتج الجديدثانياا: 

ًعالـمًالعملًوتختلفًباختلافًوجهاتًإلىطرحًالمنتجـاتًالجديدةًًإلىتوجدًنماذجًعديدةًومختلفةًتؤديًًًًًًًًً
،ًالأمرًالذيًللتغيراتًفيًالعملًجًيكونًتبعااًضحًبأنًالتغيرًفيًمراحلًتطويرًالمنتيتوً،ًنظرًالكتابًوالباحثين

ًالتغيراتً وتتفقًجميعًالنماذجًعلىًإنًًمنًوقتًلآخرًليمكنًالتكيفًمعها.يدعوًأصحـابًالشأنًبمتابعةًهذه
ًالمنتجاتً ًوالتيًتتأتىًمـنًمصادرًشتىًحولًتطويـرًمنتجاتًأو ًبالفكرة ًالمنتجًتبدأ ًوتطوير إجراءاتًتصميم

حينًتقديمًًإلىوالتتابعًبالخطواتًًمنًناحيةًالكلفةوًًومـنًثمًمعـالجةًالتصميمًالمقترحًهندسيااًالحاليةًللمنظمـة،ً
ًً:الآتيوكتفصيليًًوسيتمًتوضيحًهذهًالمراحلًبشكل،ًالأسواقًإلىالمنتجًالنهائيً

  Initial Assessment Phaseمرحلة التقييم الأولي    – 1

أفكارًتتعلقًبمنتجاتًجديدةًويمكنًًإلىيجبًعلىًالمنظمةًالستمرارًفيًمراقبةًتفضيلاتًالزبائنًللتوصلًًًًً
ً،ًمنها:منتجاتًباجتذابًأراءًوأفكارًحديثةًمنًعدةًأطرافالللمنظماتًأنًتبدأًبعملياتًتطويرً

ًمصدرااً: Costomers  الزبائن . أ ًالزبائن ًالنهائيينًًمهمااًًيعد ًالمستخدمين ًبوصفهم ًالجديد ًالمنتج لأفكار
 مشتركينًفيًتصميمًوتطويرًالمنتجاتًكماًفيًتصنيعًنماذجًالسياراتً.ًونماًيكونًللمنتج،ًولهذاًغالبااً
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يكونًالباعةًعلىًاتصالًمعًالزبـائنًباستمرارًونتيجـةًلذلكًفهمًيمتلكونًً:Sales Staff  مندوبو البيع . ب
 المنتجاتًالجديدةًالتيًستحظىًبمبيعاتًجيدةًفيًالسوقً.ًتصوراًجيداًعنًنوع

ًفعالياتًمنافسيها: Competitors المنافسون  . ت ًتتبعًهذهًًوغالبااًًًتراقبًالعديدًمنًالمنظماتًوبشدة ما
ًب ًيعرف ًما ًخلال ًمن ًًستراتيجيةالالعملية Oproactive Strategyًًالستباقية ًالمنتجات ًطرح ًإلىأي

أيًبتقديمًمنتجًممـاثلًبعدًمدةًوجيزةًً Reactive Strategyردًالفعلًًًاستراتيجيةوًالسوقًبوقتًأسرع،ً
 منًإطلاقًمنتجًالمنافسينًالستباقيينً.

ًسنواتًفيًالمنظمةًوالذينًلديهمًًإذً:Top Management  الإدارة العليا . ث ًعدة أنًالمدراءًالذينًقضوا
 اتصالتًخارجية،ًهـمًمصدرًآخرًلأفكارًالمنتجاتًالجديدةً.

تضطلعًفرقًالتطويرًبدورًتطويرًالمنتجاتًً:Product Development Team فريق تطوير المنتج . ج
ًأسلوبً ًباستخدام انًبأفكارًجديدة،ًالآتياجلًًمنBrainstormingًيدعىًعصفًالأفكارًمبتكرًالجديدة

ً ًمجموعةًمنًالأفرادًمنًأقسامًمختلفةًفيًالمنظمةً" ًعمليةًتلتقيًفيها ًالأسلوبًهوً" يقومونًبطرحًوهذا
ًالمنتجات ًعن ًفـيأفكارهم ًويراعى ًأحرارااًًه، ًالمشاركون ًيكون ًًأن ًعن ًالتعبير ًانتقادًفي ًيجب ًول أفكارهم

كلماًازدادًعددًًإذ.ًانًبأيًعددًممكنًمنًالأفكارالآتيأنًيتمًتشجيعًأعضاءًالفريقًمنًاجلً،ًوًالآخرين
 فكرةًناجحةً.ًإلىالأفكارًكلماًازدادتًاحتماليةًالوصولً

ًغيرً: Research & Development البحث والتطوير . ح ًجديدة ًمعرفة ًتنمية ًمحاولـة ًالبحث يعني
ًمشكل ًحل ًبغية ًالإمساكمسبوقة، ًأو ًمعينة ًمعينةًـة ًاستخدامًبفرصة ًلتجربة ًمحاولة ًفهو ًالتطوير ًأما ،

راساتًالمقدمةًمنًالبحثًوتشغيلًالأفكارًالتيًجاءتًمنًالبحوث.ًوتعتمدًالكثيرًمنًالمنظماتًعلىًالد
 لأفكارهاًالجديدةًحولًمختلفًمجالتًالمنتجاتً.ًوالتطوير

ًلمعرفـةًً: Reverse Engineering  الهندسة العكسية . خ ًمنتجًمنافسًمعينًوتفكيكه ًأخذ وهيًعملية
 كيفيةًقيـامًالمنظمةًالمنافسةًبصنعه،ًوالتحليلًالدقيقًلمكوناتًتصميمًالمنافسًوكيفيةًصنعًالمنتجً.ً

وبناءاًعلىًومنًالجديرًذكرهًأنهًليستًكلًالأفكارًالتيًتقدمًلتطويرًالمنتجاتًيمكنًاختيارهاًوتطبيقهاًًًًًًًًً
ًمعد ًفإن ًذلك ًإلى ًنسبةا ًالمنتجات ًاستبعاد ًويختًالأفكارل ًجداا ًعالياا ًله ًقدمت ًالخبراءًالتي ًتحديدها ًفي لف
ًوالمختصين ًيوضحًمعدلتًفشلًاطلاقًالمنتجاتًالجديدة5ً،والشكل)، نًمفتاحًنجاحًإطلاقًالمنتجاتًً،( وا 

ًأطلاقهغيرًالنافعةًوبالسرعةًالممكنةًبغيةًالحصولًعلىًمنتجًجديدًيمكنًًالأفكارالجديدةًيتركزًعلىًاختزالً
،ًومنًالأمورًالتيًتسهلًعمليةًاختيارًواستبعادًالمنتجاتًهوًاستخدامًطرائقًتقييمًالمنتجات،ًإلىًالسوقًبسرعة

ًوكالتي:

 طرائق تقييم الأفكار الجديدة  1 – 1

عندماًتنفذًعمليةًجمعًالأفكارًالجديدةًللمنتجاتًبطريقةًسليمةًتترجمًفيماًبعدًإلىًمنتجاتًممكنة،ًولهذاًًًًًًًًً
توضعًمجموعةًمنًالإجراءاتًأوًالخطواتًالتيًتصممًللتخلصًمنًالأفكارًالتيًتظُهرًعدمًجدواهـا،ًأوًإمكانيـةً

رًالفكرةًالأفضلًلتطويرًالمنتجًتقومًالمنظماتًباستخدامًتنفيذهاً.ًولغرضًتطويـرًالأنموذجًالمستخدمًفيًاختبـا
ًعدةًنماذجًلتقييمًالفكرةًالأفضلًللمنتجً.
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      20  

ً

ً

ًًًًًًًًًًًًًًً 

ًًًًً 

ًًً

 الوقت 

 Checklist  أو التدقيقئمة الختبار قا – 1

مةًفيًمنتجًماًمنًوجهةًًنظرهاًفيًالقائمة،ًوتختبرًمدىًعواملًتعدهاًمهمجموعةًًتحاولًالإدارةًوضعًًًًًًًً
ًتمثلًمختل ًإذ ًتقييمها، ًالمراد ًفيًالأفكارًالجديدة ًالمبيعاتًفًتوافرها ًكحجم ًوالضعف، العواملًمثلًنقاطًالقوة

ً:الآتي،ًوتفضيلاتًالسوق،ًوالحتياجاتًالمالية،ًوحمايةًالمستهلك،ًوالمنافسة،ًويتضحًفيًالمثالًالمرغوب

 : مثال

ًفيهاًبياناتًلإحدىتوافرتًًًًًًًًً ًمعين ًمنتج ًالشركاتًعن ًف، ًالخاصًبالقبول ًالمعيار ًكان ًالشركةًإذا لهذه
ًً.ليمكنًوصفًهذهًالفكرةًبالقبولً(2)ًأيًتحصلًالأفكـارًالجديـدةًعلـىًتقديرًمتوسطيقتضيًأنً

 قائمة اختبار الأفكار الجديدة

 الأهمية خصائص المنتج ت
الوزن  تقييم توافر الصفة

 1ضعيف = 2متوسط = 3جيد =  النسبي

   - - 0.3 0.1 الإنتاجملائمتها لخط  1

   0.05 - - 0.05 والعملياتتكاملها مع الآلت  2

   - 0.2 - 0.1 الزمن المتوقع لدورة حياتها 3

   - - 0.15 0.05 توافقها مع قنوات التوزيع 4

   - 0.34 - 0.17 ةلائمتها مع المبيعات المتوقعم 5

د 
عد

ر
كا

لأف
ا

 
دة

دي
ج

ال
 

5 

 التقييم الأولي

 التحليل الاقتصادي والهندسي

التطوير  

 والاختبار

 المباشرة بالإنتاج 

 التخطيط النهائي

نجاح 

 المنتج
1 
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   0.05 - - 0.05 الترخيص ببراءة الختراع 6

   - 0.06 - 0.03 الوزناعتبارات الشكل الحجم  7

   0.1 - - 0.1 التغيرات في الطلب 8

   - - 0.45 0.15 الحتياجات المالية طويلة الأجل 9

   - 0.4 - 0.2 هامش الربح المتوقع 10

 2.1  1.00 الإجمالي

تعطىًأهميةًنسبيةًللخصائصًالمطلوبًتوافرهاًفيًالمنتجًومنًثمًوضعًتقديرًلكلًخصيصةًتتراوحًماًًًًًًًًً
المعدلًأوًالوزنًالنسبيًًهميةًكلًصفةًأوًخصيصةًبمقدارًالتقديرًلستخراجأضربًن(،ًومنًثم3ًً – 1بينً)ً

ويتضحًمنًالنتيجةًالنهائيةًإنًً(2ً،ًومنًثمًجمعهاًكلهاًومقارنتهاًبمعيارًالقبولًلدىًالشركةًوالبالغً)ًلكلًصفة
،ًإذنًيتمًقبولًفكرةًً( 2.1 )إجماليًالوزنًالنسبيًللخصائصًوالصفاتًالموضوعةًلفكرةًالمنتجًًالمقدمًبلغتً

ًالمنتجً.

علىًالخبرةًالشخصيةًًهااعتمادختبارًالًانهاًتعابًمنًناحيةًوعلىًالرغمًمنًسهولةًطريقةًقائمةًالًًًًًًًًً
ًالنقاطًوالوزان ًللمنتجًوالحدسًفيًوضع ًلكلًعاملًأوًصفة ًنهائيةًالمحددة ًليستًمرحلة ًعنًكونها ًفضلاا ،

،ًفهناكًاحتمالًتجاوزًفقدًتقدمًعشرةًافكارًلمنتجاتًمعينةًوتحددًلهاًمعاييرًمحددةلختيارًالمنتجًالذيًسينفذً،ً
ًالمنتجاتًأوًأ ًاختيارًطريقةًاخرىًلختيارًالمنتجاتًالتيًتجاوزتًالموضوعةًلمعاييرلغلبها ًيتحتم .ًومنًهنا

ًتطويرًالمنتجاتً.ًفيًالمراحلًالخرىًمنًمراحلًأكبرمرحلةًالنجاحًبغيةًالتنفيذًالفعليًأوًغربلتهاًبشكلً

  Scoring Modelنموذج النقاط    – 2

ًالمعاييرًًًًًًًًً ًالطريقةًعلىًتجزئة ًفعلىًسبيلًالمثالًتشصفاتخصائصًأوًمجموعةًًإلىتعتمدًهذه ملًت،
ًتطوير ًالمدًعملية ًعلـىًطول ًالمنتج ًالمنتجاتًصفات ًإنتاج ًعلى ًالمنظمة ًومقدرة ًلتطويـره، ًاللازمـة ًالزمنية ة

ًوغيرهاً.،ًيةالإنتاج،ًووفرةًالموادًالأولية،ًومطابقةًالمنتجًالجديدًللعملياتًةًحياةًالمنتجوطولًدورًًالمتناظرة،

ًًمثال :

ًووضعت،ًالمطلوباحدةًتحققًلهاًمقدمةًلمنتجهاًالجديدًواختيارًفكرةًوًًأفكاربتحليلًثلاثةًةًشركًترغبًًًًًًًً
ً.ًوالوزنًالأهميةنًجميعًالمعاييرًمتساويةًفيًالحسبانًأ،ًآخذينًفيًمنتجًالجديدمعتمدةًلختيارًالمعاييرً

 

 ت

 

 المعايير
 الأهمية

 أوزان المنتجات المقترحة

 Cمنتج  Bمنتج  Aمنتج 
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 0.2 0.9 0.3 0.2 توقعات الطلب ودرجة المخاطرة 1

 0.6 0.8 0.7 0.2 درجة التطابق مع المنتجات الحالية 2

 0.8 0.4 1.0 0.2 العائد المتوقع على الستثمار 3

 0.6 0.7 0.4 0.2 الحالية يةالإنتاج العملياتمع  تطابق المنتج 4

 0.5 0.6 0.4 0.2 متطلبات الميزة التنافسية 5

 5.4 6.8 5.6 1.00 الإجمالي

ً:ًالآتيكجمعهاًلكلًمنتجًبشكلًمنفرد،ًثمًومنًلكلًمعيارًًالأوزانقاطًأوًحسابًالمجموعًالكليًللنًتمًًًًًًًً

ً% 56أو     A:ً(.4)(.2) + (.4)(.2) + (1)(.2) + (.7)(.2) + (.3)(.2)ًً=5.6المنتج 

ً% 68أو     B:ً(.6)(.2) + (.7)(.2) + (.4)(.2) + (.8)(.2) + (.9)(.2)ًً=6.8المنتج 

ً% 54أو     C:ً(.5)(.2) + (.6)(.2) + (.8)(.2) + (.6)(.2) + (.2)(.2)ًً=5.4المنتج 

لأنهًحصلًعلىًاعلىًالنقاطً.ًويليهًًالأفضل(ًهوBًًومنًالنتائجًالمستخرجةًيتبينًأنًالمنتجًنوعً)ًًًًًًًًً
ً.ًالتتالي(ًعلىCًً،ًثمًالمنتجً)ً(Aًالمنتجً)ً

نهاًتعابًمنًناحيةًالعتمادًعلىًقاطًواستخدامهاًفيًمجالتًكثيرةًإلًأوعلىًالرغمًمنًسهولةًطريقةًالنًًًًًًًً
والتيًافترضتًفيًالمثالًللمعاييرًًالأهمية،ًفضلااًعنًتحديدًالوزنًوًًالشخصيةًوالحدسًفيًوضعًالنقاطرةًالخب

ً.الفهمًفقطًوًتبسيطًاللأغراضًالسابقً

ً Engineering and Economic Analysis Phase مرحلة التحليل الهندسي والقتصادي – 2

ًتقسيمًالكلًًتحليلًوتركيبًدقيقينعمليةًتستلزمًالفكرةًالمتعلقةًبمنتـجًجديدًإجراءًًًًًًًًً ًإلى،ًوالتحليلًهـوً"
ًأساسًنتائجً ًعلى ًويتـم "ً ًبينها ًوالعلاقاتًما ًووظيفتها ًونسبتهـا ًالأجزاء ًهذه ًطبيعة ًلتحديد ًله ًالمكونة أجزائه

ًب ًالمتعلقة ًالمقترحات ًأو ًللمنتـج ًالتمهيدي ًالتصميم ًإعداد ًوالتركيب ًتًالإنتاجالتحليل ًوالتي ًوفق التصميمًسير
ًبالتمهيديًللمنتج ًالمقترحاتًتهتم ةًبعضًالقراراتًالآتي،ًوتصفًالنقاطًصورةًعامـةًبكيفيةًإنتـاجًالمنتج،ًوهذه

ً.ًاالتيًيجبًالنظرًإليه

ًماًالطلبًالمحتملًعلىًالمنتجًفيًالأمدًالطويلً؟ًمثلً:Capacity الطاقة  . أ
وماًالتعاقبًالذيًيجبًأنًيتمًفيًًالإنتاجماًالمعداتًوشكلًالمعملًونظامًًمثلً:Process  العملية . ب

ًهذهًالمعداتً؟
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ذاًأمكنًذلكًماًهيًالتعديلاتًًمثلً:Facility المرفق )الوسيلة(  . ت هلًيمكنًاستخدامًالمبنىًالحالي،ًوا 
ًالمطلوبةً؟

ً،ًمثلً:People الأفراد . ث ًلأغراضًالمنتج ًالمطلوبة ًالوظائف ًالبرامجًًما ًوما ًالمطلوبة، ًالمهارات وما
ًالتدريبيةًالتيًيجبًوضعهاً؟

ً،ًوماًتكاليفًهذهًالموادً؟ًمثلًماًمصادرًالموادًالخامً: Materials المواد  . ج

ًبًًًًًًًً ًالمتعلقة ًالمقترحـات ًأساس ًعلى ًبالتكلفة ًخاصة ًتقديرات ًالماليًًالإنتاجوتعد ًالتحليل ًويستدعي ،
ًتقديراتً ًالماليونًالتمهيديًإجراء ًالمحللون ًتقديراتًالتكاليفًويقوم ًوالوارداتًفضلاًعن بخصوصًالستثمـار

(ًًربحااًً)ًكافيااًً،ًبالستثمـارًلغرضًتقريرًهلًالمنتجًيمتلكًعائدااًًالتكاليف(ً-بمقارنةًالربحًالمقدرً)الوارداتً
أسلوبًوًًالحساسيةالماليةًاستخدامااًفيًهذهًالمرحلةًهوًأسلوبًتحليلًًالأساليبعلىًالمبلغًالمستثمر؟ًوتعدًأكثرً

ً:ًً،ًكماًسنتناولهماًلحقااًنقطةًالتعادل

 Development and Testing Phase  والختبارمرحلة التطوير  – 3

تتظافرًالجهودًفيًكلًمنًالقسمًالهندسيًوقسمًالعملياتًلإعدادًنماذجًأوليةًللمنتجًبغيةًتصنيعهًأوًماًًًًًًًًً
ًأوًبالشكلًالحقيقيً ،ً ًأوًنماذجًمصغرة ً،ًوهيًنمـاذجًمنًالمنتجًبشكلًنماذجًعمل، تعرفًبالنماذجًالريادية

ً،ًورفعًمستوىًأداءًالمنتجً.قصاءً"ًالعللً"لأنموذجًالمنتج،ًويفحصًويعـدلًعندمـاًيعملًالمهندسونًعلىًإ

ًللترويجًًًًًًًًً ًاللازمة ًالخطط ًوتطوير ًالسياساتًالتسويقية ًبصياغة ًالمرحلة ًهذه ًالتسويقًخلال ًإدارة وتقوم
ً ًوبيع ًمنافعًالجديدًالإنتاجوالتوزيع ًوتحديد ًالجديد، ًللمنتج ًوالترويجية ًالدعـائية ًالحملة ًالخططًلأجل ًوتوضع ،
ًقنواتًالتوزيعًالمفرد،ًوالجملةً.ًعنًأنواعًتدفقًالمنتجًمـنًخلالًالمبيعاتًفضلا

  Final Planning Phaseمرحلة التخطيط النهائي    – 4

ًًًًًًًًً ًتهيئة ًًالإنتاجيجري ًالتطوير ًمرحلة ًخلال ًالجديد ًللمنتج ًمرحلةوالختبارالواسع ًفي ًأمـا التخطيطًً،
فضلاًعنًإعدادًًالإنتاجالتفصيليةًالتيًتشتملًعلىًتفاصيلًدقيقةًعنًكمياتًًالإنتاجالنهائيةًفيجريًإعدادًخطةً

ًحولًالكلفًبكلًأنواعهـاتقديرً ًالتيًيتطلبًاتًدقيقة ًالتغييراتًالضرورية ًعلـىًجميع ًالخطة ًتشتملًهذه ًوقد ،
ًيةًعلىًالسواءً.ًالإنتاجإجراءهاًفيًتصميمًالمنتجًالجديدًوالعمليةً

تحليلًنهائيًلإمكانياتًالربحً،ًوانًًإلىحلةًإتمامًالخططًالتسويقيةً،ًومنهاًيتمًالتوصلًويتمًفيًهذهًالمرًًًًًًًًً
ًالمـاًالإنتاجخططً ًالنهائيةوالتسويقًوكذلكًالتحليل ًأبعادها ًأنًتأخذ ًليًبعد ًتقدم ًللمصادقةًًإلى، ًالعليا الإدارة
ًبسببًعليها ًالمرحلة ًتتوقفًفيًهـذه ًالمنتجًالجديد ًوالكثيرًمنًمشاريع ًتحقيق، ًالمطلوبةعدم ًالعوائد ًلحجم ،ًها

ً ًلأنظمة ًالتخطيط ًأيضاا ًالمرحلة ًهذه ًالمعلوماتًالإنتاجوتتضمن ًوأنظمة ًوأنظمةًوالسيطرة، ًالبيانات ًوقواعد ،
ًالمواردًالبشريةً.

ً
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  Launch Phase)المباشرة(   الإنتاجمرحلة أطلاق  – 5

ًًًًًًًًً ًالإدارة ًالمبانيًإلىتشيرًموافقة ًتشييد ًفيتم ًالخططًالتسويقيةًوالتشغيلية، ،ًوشراءًالمعداتًًالبدءًبتنفيذ
ًوتعيينًالأفرادًوتدريبهمًوشراءًالموادً.

ًورغبـاتًًًًًًًًً ًحاجات ًعلى ًتطرأ ًالتـي ًالتغيرات ًوتحديد ًالزبون ًرضا ًمراقبة ًفـي ًالسوق ًمسوحـات وتجرى
ًخلا ًالمعلومـاتًمن ًهذه ًتغذية ًيتم ًإذ ًأالمستهلكين، ًالممكن ًمـن ًالمنظمة ًأي ًالمرتدة ًالتغذيـة ًعمليةًل ًتبدأ ن

.ًوتكـونًاغلبًالمنتجاتًمعادةًالتقييمًوبصورةًمستمرةًمـنًاجلًإمكانيةًالتحسينًخلالًحياتهـا،ًالتصميمًمرةًثانيـة
عادةًلًالمنتـجوتحليويتمًاستخدامًالأداءًالميدانيًوالتقدمـاتًالفنيةًفيًالموادًوالمعداتًوالبحثًالرسميًلمراقبةً ،ًوا 

ً .تصميمهً

ًالعملياتًفيًبدايةًمرحلةًالتطويرًواختبارًالأنموذجًالأوليً)الريـادي(ًًًًًًًًً وتتجلىًبوضوحًأهميةًقيامًإدارة
هاًفيًالفصلًناتناولًوالتيConcurrent Engineeringًالهندسةًالمتزامنةًجموعةًمنًالأنشطةًالتيًتعرفًبـبم

ًوالتيًوجدتًلتحقيقًإنتـاجًذيًعيوبًصفريةً)ًفصيلبشيءًمنًالتًالسابق ،Zero Defectًًًويتمًذلكًعن)
يةًمعًالجودةًالإنتاجطريقًالأقسامًالمسؤولةًعنًتصميمًالمنتجاتًوالعملياتًوالأقسامًذاتًالعلاقةًبهدفًتكاملً

ًوباقيًالنشطةًالأخرىً.ً

،ًلأنًالتوقفًأوًاطلاقًالمنتجًالجديدًدائمااًًإلىومنًالجديرًبالذكرًانًعمليةًتطويرًالمنتجاتًلًتقودًًًًًًًًً
،ًويمكنًأنًنقاطًمراحلًتطويرًالمنتجًالجديدًاطلاقًالمنتجًالجديدًيمكنًأنًتحدثًفيًأيًمرحلةًأوًنقطةًمن

ً:الآتييحدثًذلكًبسببًالعديدًمنًالعواملًالتيًيمكنًتلخيصهاًب

 .ًقلةًالطلبًعلىًالمنتجًالجديد 
 .ًالتكلفةًالعاليةًللإنتاج 
 .ًالشعورًبعدمًتحقيقًالعوائدًالمطلوبة 
 الصعوبةًأوًعدمًالقدرةًعلىًحلًالمشاكلًالفنيةًأوًالهندسيةًالتيًتصاحبًعمليةًالتطويرًللمنتج 

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 مرحلة التقييم الأوليًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

                                                                      

                                                                              

                                                                               

                             

ً

 السياسة السوقية

 والختبارالتطوير                 النموذج التجريبي الأولي                                            

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالختبار والتطوير    ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 التخطيط النهائي            الشامل            الإنتاجمقترحات ًًًًًًًًًالتحليل النهائيًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًوتخطيط الربح                خطة التسويق                    

ًالمباشرةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًموافقة الإدارةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

      متطلبات السوق،  تحديد الحاجات:

أداء المنافسة، التنبؤ التمهيدي 

 بالسوق

مسح 

 السوق

التحليل 

الاقتصادي 

 والهندسي

 

التحليل 

المالي                   

 الأولي

 

 التحليل والتركيب

 للمنتج التمهيدي التصميم

 التصميم الأولي للكلفة

 تقدير الكلفة

 تقديم مقترحات إلى أقسام التسويق والهندسة    

 بدء العمليات على نطاق واسع
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ً

Product Development Strategies   

ًًشأنهامنًًاستراتيجياتتنتهجًبعضًالمنظماتًًًًًًًًً ًمعدلة ًأو ًمنتجاتًجديدة ًًًإلىتقديم منًًبدلاًالسوقً
هذهًًوتأخذ،ًمكلفةًويشوبهاًبعضًالمخاطرةًتكوناتًالتيًركزًعليهاًالمبحثًالحالي،ًوالتيًعمليةًتطويرًالمنتج

وسنوردًبعضااًمنهاًفيًهذهً،ًخارجيةًاستراتيجياتداخليةًومنهاًًاستراتيجيات،ًفمنهاًمختلفةًأشكالاًًستراتيجياتال
ًً،ًوهي:عديدةًلتطويرًالمنتجـاتًاستراتيجياتتتبعًالمنظماتً،ًإذًالفقرة

  استراتيجيات تطوير داخلية .1
ًالمنتـجً:التعزيز والتعديل للمنتج استراتيجيات . أ ًًاتوتستخدم ًالحالية ًمـنًفي ًأسرع ًوهي ًللابتكـار المنظمة

ًوًًاستراتيجية ًجديد ًمنتج ًفعلىًًأقلتطوير ًالمنتجـاتًالقائمة، ًعلى ًتغييراتًمعتدلة ًوتتضمن ًمنها، خطورة
سبيلًالمثالًفيًاللـونًوالحجمًوالوزنًوالخصائصًكمـاًفيًالهواتفًالخلوية،ًأوًالطائراتًالتجـارية،ًوتسمحً

 هذهًالمداخلًبتسريعًالتطويرًمـعًالتقليلًمـنًالتكلفةًوالمخاطرةًللتصاميمًالجديدةً.
لأسواقًولكنهـاًأكثرًخطورةًلوتعدًأكثرًأهميةًفيًطرحًالمنتجـاتًالجديدةًً:ير المنتج الجديدتطو  استراتيجية . ب

لجدوىًالقتصاديـةًوالهندسيةًاودراساتًًنفـااًلًتطويرًالمنتجًالجديدًالمذكورةًآمراحعلىًملًتتشًإذمنًسابقتهاً
 هي:ً،ًستراتيجيات،ًوهذهًالالإيقافًلتطويرًللمنتجًالجديدًأمقرارًالستمرارًباًتتضمنوالسوقيةًللمنتج،ًوقدً

ًًًًًًً

ًًًًًً

ًًًًً

ًًً

ً

ً

ً

  استراتيجيات تطوير خارجية .2
تطويرًالمنتجًعنًطريقًاكتسابًمنظماتًًستراتيجيةالوتسرعًهذهً: اء التكنولوجيا عن طريق الكتسابشر  . أ

الأعمـالًالتيًطورتًالتكنولوجياًالملائمةًلرسالتها،ًثمًتصبحًالقضيةًالأهمًهيًملائمةًالمنظمةًالمشتراتً
 وتكنولوجيتهاًوخطوطًإنتاجهاًمعًالمنظمةًالمشتريةًمنًالتركيزًعلىًتطويرًالمنتجً.

عدل في الأهداف أو خطوات التطوير 

 منتج جديد وأبدأ بمراحل تطوير

هل يستمر تطوير 

 ؟ المنتج

هل هذه     

 انتهاء المشروع كاملة؟الخطوات  

الخطوات الكاملة 

 لتطوير المنتج

عدل أو 

تخلص من 

 تصميم المنتج

 البداية
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،ًويمكنًًةًمدمجةًبينًمنظمتينًلتشكيلًتواجـدًجديدوتعنيًملكيً:Joint Ventures  المشاريع المشتركة . ب
ًأ ًيأخذ ًأو ًمناصفة ًالملكية ًتكون ًأن ًنسبة ًالمالكين ًالمشاريـعًًأكبرحد ًوتكون ًالأدق، ًالسيطرة لضمان

ًًالمشتركةًملائمةًغالبـااً ًقدًلًتكونًمهمةًلرسالتها،ًوتعملًهذه ًستراتيجيةاللستثمارًفرصًمنتجًمحددة
ToyotaًوًًالأمريكيةGMًعندمـاًتكونًالمخاطرةًمعروفةًويمكنًالشتراكًبهاًبشكلًمتساوًٍكماًفيًشركةً

وقدToyota corollaًًوGM prismًًفيًكاليفورنيـاًلإنتاجًسيارةNUMMIًًاليـابـانيةًبالشتراكًمـعًمصنعً
  .(ًالأعمالحاضناتًشكلً)ًًستراتيجيةالًهذهًتأخذ

ًالمًًُ:Licensingخيص التر  . ت ًالمنظمة ًبموجبها ًتعطي ًشركتين ًبين ًاتفاقات ًالتفاقًرخً وهي ًظل ًفي صة
(ًعلىًأنًتدفعًالشركةًفيًالدولةًالمضيفةً)الممنوحًلهاًالترخيصًالأصليةأوًبيعًالسلعةًللشركةًًإنتاجحقوقً
ًًستراتيجيةالهذهً،ًوتتجسدًمزاياًهاًمقابلًماًتقدمهًمنًخدماتًفنيةعمولةًمعينةًوبنسبةًيتفقًعليصةًالمُرخً 

 ًًالمترتبةًعلىًافتتاحًأسواقًجديدةً.ًًًالأخطارفيًكونًالشركةًالمُرخِصةًلًتتحملًتكاليفًالتطويرًولً
عليينًلإنتاجًسلعًأوًتقديمًبينًالمنافسينًالمحتملينًأوًالفوهيًاتفاقياتًتعاونيةًً:Alliances  التحالفات . ث

،ًتنسجمًمعًرسالتهاًًاستراتيجياتتسمحًللمنظماتًبالبقـاءًمستقلةًولكـنًتستخدمًقوىًمكملةًلإتبـاعً،ًخدمات
المطلوبًتطويرهاًتكنولوجياتًغيرًمستقرة،ًًجيدةًلتطويرًالمنتجاتًعندماًتكونًللمنتجاتًًاستراتيجيةوتعدً

صعوبةًتحديدًالحدودًبينًعنًًلااًكبيرة،ًوالكثيرًمنًالموادًالداخلةًفيًالصنعًمطلوبةًفضفيهاًوالمخـاطرةً
،ًوطبيعةًالتيًيرومهاًأطرافًالتحالفًالأهداف،ًوتتباينًأشكالًالتحالفاتًوصورهاًتبعااًلختلافًالمنظمات

دميً.ًكماًيمكنًأنًيأخذًالتحالفًشكلًالتعاونًبينًمنتجيًالسلعًومقغراضًوالمجالتًالتيًينشطونًبهاالأ
يميًقل،ًوعلىًمستوىًالسوقًالمحليًأوًالألتوزيعًوالنقلًوالتسويقًوالتوريد،ًكاالخدماتًالمرتبطةًبهذهًالسلع

 .أوًالعالميًوهوًماًيطلقًعليهاًبـً)ًسلسلةًالمداداتً(ً

 تطوير خارجية   استراتيجيات             
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ًتطوير داخلية    استراتيجياتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًً

ًًًًًًًًً

 فردية                      كلف تطويـر المنتـج     مشتركة                   ًًًًًًًًًًًًًًًًً

 طويلة                      وير المنتـج سرعة تط                      سريعة                   

ًًًمخاطرة تطوير المنتج                      عالية     مشتركة                                  

 والتراخيص التحالفـات

 المشاريع المشتركة      

 شراء التكنولوجيا بالاكتساب         

 

 

 

 

 تحويرات المنتجات الخارجة

 تعزيزات المنتجات الخارجة   

 التطوير الداخلي للمنتجات الجديدة    


